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1. INTRODUCCIÓN 

La participación ciudadana se define como la facultad reconocida a los ciudadanos de participar en los 
procedimientos de elaboración de decisiones que afectan a intereses colectivos o a los suyos concretos. Es, por 
tanto, una herramienta abierta y flexible que debe ir adaptándose con la evolución del proyecto y, en este caso, 
a las distintas fases en la redacción del PMoMe del Área de Alacant-Elx. 

Por ello, la participación ciudadana ha estado presente de diferentes formas a lo largo de la redacción del Plan, 
comenzando con la exhaustiva recopilación de información e identificación de responsables, la amplia campaña 
de toma de datos y los diversos eventos llevados a cabo para presentar y recoger aportaciones relacionadas 
con los principales hitos del plan: zonificación, diagnóstico e inquietudes de los responsables administrativos 
de los municipios del área metropolitana y avance de propuestas. Asimismo, el Plan de Participación se 
prolongará durante la Etapa de gestión y seguimiento del Plan. 

En efecto, los diferentes elementos que lo componen abordan distintos tipos de destinatarios, variando la 
manera de hacer partícipes a los implicados según el tipo de necesidades que se han planteado y se planteen 
en cada momento y salvaguardando el derecho que asiste a los ciudadanos y ciudadanas a conocer y participar 
en la planificación y regulación en materia de movilidad y transporte, de acuerdo con los instrumentos previstos 
en la normativa vigente. Entre ellos, cabe mencionar la Ley 6/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de Movilidad 
de la Comunitat Valenciana, que establece: 

• En su apartado e) del artículo 2, que forma parte de sus principios generales la participación de la sociedad 
en la toma de decisiones que afecten a la movilidad de las personas y de las mercancías. 

• En su artículo 17 se establecen las condiciones básicas de dicha participación: 

1. Asiste a los ciudadanos y las ciudadanas el derecho a conocer y participar en la planificación y regulación 
en materia de movilidad y transporte, de acuerdo con los instrumentos previstos en la normativa vigente. 

2. Las administraciones asegurarán la mayor divulgación y conocimiento posible de los documentos 
aprobados provisional o definitivamente, mediante la utilización de todos los procedimientos que estén en 
su mano y especialmente mediante su difusión a través de Internet. 

3. En los casos en los que se estime necesario, la administración formulará una encuesta pública previa a la 
adopción de sus decisiones en materia de planificación y regulación. A tal efecto abrirá un trámite público 
de inscripción previa, tras el cual someterá sus propuestas a debate bien de manera directa bien mediante 
medios telemáticos. Los resultados de tal procedimiento serán tenidos en cuenta por la administración y 
su aceptación o denegación, que será en todo caso motivada, se integrará en el expediente 
correspondiente. 

4. La autoridad de transporte competente podrá conformar, tras el correspondiente trámite de inscripción 
previa, paneles de usuarios y usuarias de servicios o zonas determinadas. Las personas inscritas en los 
paneles serán consultadas con motivo de los cambios relevantes 

Los beneficios de la participación ciudadana son diversos:  

• Aporta la visión de las personas usuarias pudiendo mejorar los proyectos y planes.  

• Demuestra un compromiso con una gestión eficaz y transparente.  

• Potencia el papel de los agentes aumentando la aceptación general del proyecto (Legitimación).  

• Ayuda y mejora la toma de decisiones en todas sus fases.  

• Puede evitar serios problemas de contestación que demoren o invaliden el proyecto.  

• Facilita el desarrollo de los proyectos en fase de construcción (legitima) 

A continuación, se reflejan los hitos más importantes de la versión 2 del proceso de Participación Ciudadana 
del Plan de Movilidad Metropolitana del Área de Alicante-Elche (en adelante, el PMoMe), que es la que en estos 
momentos se está llevando a la práctica. 
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2. DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA (VERSIÓN 2) 

A continuación, se detallan los eventos más destacados del proceso de participación ciudadana desarrollados 
hasta este momento y previstos hasta la aprobación del PMoMe. 

2.1 Programa de Participación Ciudadana (PPC) 

2.1.1 Comunicación de inicio de los trabajos. Formulario inicial 

En un primer momento, se planteó establecer una comunicación con los responsables municipales y recopilar 
los datos de contacto del técnico que serviría de interlocutor en cada ayuntamiento. 

Para ello se confeccionó un formulario online “Google Forms” tanto en valenciano como en castellano y se 
envió a las alcaldesas y alcaldes de los municipios que forman parte del ámbito. 

 

 

 
 

El objetivo fundamental de esta jornada de participación ciudadana era establecer una primera toma de 
contacto con las alcaldesas y los alcaldes de los ayuntamientos involucrados en la elaboración del PMoMe. 

Se celebró una reunión en dependencias de la Generalitat Valenciana, de aproximadamente dos horas de 
duración, para presentarles y exponerles los objetivos previstos, el contenido y el calendario de trabajos a 
desarrollar, por parte de la Dirección del Contrato. Esta presentación fue acompañada de su respectiva nota de 
prensa. 
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Se muestra una imagen con la carta enviada a los ayuntamientos interesados, de la realización de la jornada. 

 

 

La jornada tuvo lugar el 6 de noviembre de 2017. 

 

 

 

 

 
 
 
 



GENERALITAT VALENCIANA 
Redacción y seguimiento del Plan de Movilidad Metropolitana Sostenible del Área de Alacant-Elx 

Versión Preliminar del Plan - Participación Ciudadana  

 

 4 

 
 

2.1.3 Nota de prensa difusión e inicio de los trabajos 

La siguiente imagen muestra la nota de prensa realizada y difundida sobre el inicio de los trabajos de 
elaboración del plan de movilidad metropolitana. 

 

 
 

2.1.4 Petición de información a actores involucrados en el transporte 

Durante las etapas iniciales del plan, se solicitó la colaboración a diferentes actores involucrados en el 
transporte, aportando información de interés. Se muestran 2 ejemplos de las cartas de petición de colaboración 
e información, enviadas a un concesionario de transporte público de viajeros por carretera y al operador RENFE. 
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2.1.5 Presentación del inicio de los trabajos y del programa de participación a la ciudadanía. 
Motivación para participar en los trabajos relacionados con el PMOME 

Se trató de comunicar a través de redes sociales, el inicio de los trabajos y presentar el programa de 
participación pública previsto con el fin de motivar a la ciudadanía a la participación activa en los trabajos de 
elaboración del PMoMe. 

Se muestran, a continuación, 2 imágenes de la red social Twitter donde se difundió el inicio de los trabajos y el 
programa de participación a la ciudadanía. 

 

 

2.1.6 Difusión de inicio de la campaña de campo del PMOME 

En este punto, se realizó la difusión del inicio de la campaña de toma de datos con el fin de motivar a la 
ciudadanía en general a participar y colaborar en los trabajos de campo que se iban a desarrollar, porque para 
garantizar el éxito de la campaña, era imprescindible contar con la colaboración ciudadana.  

La campaña de toma de datos, que también es participación ciudadana, consistió en: 

• Encuestas telefónicas a los hogares (con más de 13.500 encuestas telefónicas) 

• Encuestas en las líneas de transporte público 

• Aforos sube y baja en las líneas de transporte público 

• Estudio específico sobre la movilidad estacional 

• Encuestas de interceptación a conductores en la vía pública 

• Encuestas de movilidad a peatones 

• Encuestas de movilidad a ciclistas  

• Encuestas en importantes centros atractores (Centros Comerciales, Polígonos Industriales, hospitales, 
universidades, etc.) 

 

Para ello, se envió una carta a los ayuntamientos explicando los trabajos que se iban a desarrollar en la campaña 
de toma de datos en campo, y solicitando su colaboración para difundir y motivar a la ciudadanía a participar 
y colaborar en ella.  
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2.1.7 Página web del Plan 

Durante todo el proceso de redacción del Plan, se mantiene activa una web específica del mismo, con el fin de 
que se convierta en el hilo conductor y la referencia fundamental de la participación pública.  

Desde la página de Conselleria se puede acceder a esta página web a través de un link creado al efecto: 
http://www.pmome.es/alacantelx 
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Esta web es mantenida periódicamente con el contenido y las funcionalidades necesarias y presenta un 
cronograma actualizado de los diferentes hitos de participación ciudadana. 

 

 

 

2.1.8 Consultas iniciales 

A través de encuestas web y entrevistas personales se fueron realizando consultas iniciales a los agentes y 
actores implicados en la movilidad, con el fin de recibir las primeras indicaciones sobre la situación actual de la 
movilidad metropolitana, sus carencias, sus necesidades y sus potencialidades. 
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Incluye encuestas a la ciudadanía, entrevistas con los responsables de movilidad de los municipios del ámbito 
y principales operadores de transporte público, y entrevistas a las principales asociaciones ciudadanas 
relacionadas con la movilidad en el ámbito de estudio. 

Se detalla, a continuación, el listado de entidades locales con las que se ha contactado: 

• Ayuntamiento de Alicante/Alacant 

• Ayuntamiento de El Campello 

• Ayuntamiento de Elche/Elx 

• Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant 

• Ayuntamiento de Santa Pola 

• Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig/Sant Vicent del Raspeig 

 

Asimismo, se detallan otras administraciones o agentes involucrados en materia de movilidad, a los que se han 
realizado entrevistas o celebrado reuniones, entre otros: 

• Ministerio de Movilidad, Transportes y Agenda Urbana. 

• Diputación de Alicante. 

• Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF). 

• Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV) 

• Autoridad portuaria de Alicante 

 

2.1.9 Comisión de seguimiento del Plan 

Una comisión formada por técnicos de diferentes administraciones (Conselleria, Ministerio de Transportes, 
Diputaciones, Ayuntamientos), se va reuniendo periódicamente para seguir y avalar técnicamente los avances 
del PMoMe.  

Asimismo, la marcha del PMoMe se va explicando en las reuniones periódicas del Foro de la Movilidad de la 
Comunitat Valenciana. 

Al inicio de la elaboración del plan, se realizó la primera reunión de la Comisión de Seguimiento, que se 
conformó por los diferentes integrantes: 
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• Ayuntamientos de Alicante/Alacant, El Campello, Crevillent, Elche/Elx, Mutxamel, Sant Joan d’Alacant, Santa 
Pola y San Vicente del Raspeig/Sant Vicent del Raspeig 

• Ministerio de Movilidad, Transportes y Agenda Urbana. 

• Diputación de Alicante. 

• Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF). 

• RENFE 

• GVA. Servicio Ordenación del Territorio 

• GVA. Servicio Transportes 

 
 

 
 

Asimismo, la segunda reunión de la Comisión de seguimiento se realizó el 30 de octubre de 2018. 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.10 Presentación de resultados encuestas ante los medios 

El Director General de Obras Públicas, Transporte y Movilidad de la Generalitat Valenciana, realizó una 
presentación en octubre de 2018, ante los medios de comunicación, de los resultados de la campaña de campo 
de encuestas de movilidad. 
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Nota de prensa del Gabinete de Comunicación: 

 

2.1.11 Otros actos de información y debate sobre movilidad 

Entre ellos, cabe destacar los encuentros con equipos técnicos responsables de la elaboración de otros planes 
o proyectos, como el que se muestra en la imagen siguiente, que recoge un momento del taller realizado con 
el equipo técnico del UNEIX el 30 de mayo de 2018. 

 

El taller territorial UNEIX Alacant-Elx fue organizado por la Conselleria de Vivienda, Obras Públicas y 
Vertebración del Territorio, en el marco del Programa Estratégico para la Mejora de la Movilidad, 
Infraestructuras y el Transporte de la Comunitat Valenciana y consistió en una mesa redonda donde se 
debatieron las necesidades de movilidad, infraestructuras y transporte que tiene la provincia de Alicante, en el 
marco del documento estratégico que estaba elaborando esta Conselleria. 

El equipo redactor del PMoMe participó en la elaboración del Documento Estratégico UnEix en sus apartados 
relacionados con la movilidad sostenible, alguno de los cuales fueron comentados y debatidos en este taller. 

Asimismo, cabe destacar el acto sobre Movilidad y Género en el Área Metropolitana que se celebró el 18 de 
septiembre de 2019 en Alicante, durante la Semana Europea de la Movilidad. Allí se hizo una exposición de la 
perspectiva de género de la movilidad a partir de una explotación específica de las encuestas domiciliarias del 
PMoMe de Alicante-Elche, que se compararon con sus datos homólogos de los PMoMe de Valencia y Castellón. 
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2.1.12 Presentación de la versión preliminar del plan (VPP) 

Con el objetivo de informar a la ciudadanía sobre el contenido previsto del plan en una versión preliminar del 
mismo, se elaboró una presentación, que se alojará, junto con la VPP, en la web, con objeto de que todos los 
interesados puedan consultarlo y presentar las alegaciones a través de un buzón específico diseñado al efecto.  

También se expondrá en formato físico en la Conselleria para que cualquier ciudadano pueda consultarlo y 
presentar las alegaciones que considere oportunas en papel.  

La difusión de esta versión inicial del plan se realizará a través de los medios de comunicación, redes sociales y 
página web del PMoMe de Alacant-Elx. Asimismo, se remitirá el borrador del plan a todas las instituciones y 
entidades implicadas en el mismo con objeto de que también puedan enviar sus alegaciones. 

La presentación de la versión Preliminar del Plan se realizó el 15 de septiembre de 2021 en el Centre de 
Congressos de Elche, presentada por el Conseller de Política Territorial, Obras Públicas y Movilidad y fue seguida 
de un turno de preguntas de los asistentes y publicaciones posteriores en los medios de comunicación. 
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2.1.13 Jornadas de difusión de la versión preliminar del Plan 

Entre los actos de difusión, cabe mencionar que a la fecha de la elaboración de este informe se ha participado 
en el Ciclo de Conferencias del Año Europeo del Ferrocarril, bajo el lema “El papel del ferrocarril en la movilidad 
urbana sostenible”, que se celebró el 28 de octubre de 2021 en la Universidad Politécnica de Valencia. 

En la primera ponencia de dicha Jornada se explicó el PMoMe de Alicante-Elche haciendo hincapié en el 
diagnóstico y propuestas relacionadas con los modos ferroviarios. 

 

 

 

Además, se realizará una jornada en la que se dé visibilidad al trabajo, mediante una presentación en la que se 
expondrán los objetivos, el diagnóstico y programa de actuaciones. 

Se publicará el contenido de la Versión Preliminar del Plan, en la página web, anunciándolo a los medios de 
comunicación y en las redes sociales.  

 

 

 



GENERALITAT VALENCIANA 
Redacción y seguimiento del Plan de Movilidad Metropolitana Sostenible del Área de Alacant-Elx 

Versión Preliminar del Plan - Participación Ciudadana  

 

 16 

2.1.14 Sesiones/encuentros para el consenso 

Estas sesiones presenciales servirán para enfocar de una manera común, el avance de los trabajos hacia el bien 
general, y dar mayor fuerza y confianza a todos los implicados. 

Se establecerán una serie de espacios para el intercambio mediante la organización, junto con la Dirección del 
Contrato, de diversos encuentros (entre municipios, administraciones, asociaciones y ciudadanos) en el que se 
manifestarán y contrastarán opiniones sobre las propuestas que se han ido elaborando. Se incluirán sesiones 
institucionales y sesiones sectoriales. 

2.1.15 Informes de alegaciones 

Se facilitará que cualquier entidad, asociación o ciudadano pueda emitir las alegaciones que crea conveniente 
al borrador del plan, a través del Buzón de participación de la página web del PMoMe y los canales oficiales de 
alegaciones, habilitados a tal efecto. Se atenderán dichas alegaciones realizando informes de respuesta. 

2.1.16 Jornada de divulgación del plan aprobado 

Se publicará el contenido del Plan finalizado y aprobado, en la página web, anunciándolo a los medios de 
comunicación y en las redes sociales.  

2.1.17 Actos de difusión de la gestión del plan (1 al año) 

Con el fin de divulgar anualmente los resultados de los principales indicadores y progresos conseguidos a 
través del Plan, se realizará un informe mediante fichas resumen o con tablas en las que se vean los resultados 
de los principales indicadores de gestión y seguimiento, cuantificando los progresos conseguidos a través del 
Plan. Para dar conveniente difusión, éste se colgará en la web y se publicarán enlaces de acceso en las distintas 
redes sociales. Si fuera necesario, se facilitaría en formato papel para que la Generalitat disponga un espacio 
físico donde ubicar el trabajo a modo de punto de difusión de los avances del estudio.  

Asimismo, se organizará un taller anual al que se invitará los agentes implicados en el que se expongan las 
actuaciones llevadas a cabo e indicadores.  

2.2 Hitos desarrollados del PPC 

Como se ha observado en la documentación gráfica presentada, hasta la fecha se han desarrollado los 
siguientes hitos del programa de participación ciudadana: 

1. Comunicación de inicio de los trabajos. Formulario inicial. 

2. Jornada de presentación del inicio de los trabajos a los ayuntamientos del ámbito territorial.  

3. Nota de prensa de difusión e inicio de los trabajos. 

4. Petición de información a actores involucrados en el transporte. 

5. Presentación del inicio de los trabajos y del programa de participación a la ciudadanía. Motivación a 

participar en los trabajos relacionados con el PMOME. 

6. Difusión de inicio de la campaña de campo del PMOME. 

7. Página web del plan. 

8. Consultas iniciales 

9. Comisión de seguimiento del Plan 

10. Presentación de resultados encuestas ante los medios 

11. Otros actos de información y debate sobre movilidad 

12. Presentación de la Versión Preliminar del Plan 

13. Jornada de difusión de la Versión Preliminar del Plan 

 

2.3 Actividades en curso 

Actualmente se está llevando a cabo una toma de datos mediante encuestas anónimas en Google Forms para 
recoger las perspectivas de movilidad tras la pandemia y de esta manera, actualizar el diagnóstico elaborado 
durante el Plan. Una primera encuesta va dirigida a empresarios y se organiza a través de la CEV (Confederación 
Empresarial de la Comunitat Valenciana), y una segunda encuesta se dirige a los técnicos/concejales de 
movilidad de todos los municipios de la Federación Valenciana de Municipios y Provincias (FVMP). 

La encuesta a empresarios está organizada en 2 bloques: 

• Bloque 1, para caracterizar a la empresa (municipio, entorno, sector, tamaño…) y el perfil profesional de la 
persona que responde a la encuesta. 

• Bloque 2, dedicado a las expectativas relacionadas con la movilidad al trabajo, como penetración del 
teletrabajo, flexibilidad horaria, reducción de viajes, flotas de bajas emisiones, puntos de recarga de 
vehículos eléctricos, coche compartido y política de aparcamientos de la empresa. 
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La encuesta a la FVMP se encuentra en elaboración. 

Los resultados de estas encuestas se difundirán en: 

• Web del PMoMe 

• Redes sociales 

• Resto de jornadas de presentación del PMoMe 
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Gráfico nº 1. Cronograma del Programa de Participación Ciudadana 
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